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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM,
ZASTITOM OKOLISA | ENERGIJOM

HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. obavlja energetske djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom
energijom, te djelatnost kupca toplinske energije za krajnje kupce kategorije ku¢anstva i kategorije industrija i za
“poslovne potro$ace na podrucju gradova Zagreba, Osijeka, Siska, Velike Gorice, Samobora i Zapresi¢a. Najvedi je
energetski subjekt na hrvatskom trzi$tu toplinske energije i svoje sustave upravljanja temelji na postivanju svih
poslovnih procesa uz usmjerenje na kvalitetu, zastitu okoli$a i prirode, te uginkovitom koristenju energije.

Svoje poslovanje HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. temelji na naCelima transparentnosti prema zainteresiranim
stranama, nacelima odrZivog razvoja, trajnom pobolj$anju svojih poslovnih procesa i sustava upravijanja. Slijededi
gore navedeno kao i smjernice 1ISO 9001:2015, 14001:2015 i 50001:2018, a s ciliem dugoro¢nog poslovnog

uspjeha, smjernice ove politike upravljanja su:

Postivanje i provodenje svih internih, nacionalnih i medunarodnih propisa i ostalih zahtjeva koji se odnose na
kvalitetu, zastitu okolida, energetsku uginkovitost, koristenje energije i potro$nju energije.

Postavljanje cilieva sustava upravljanja u svrhu stalnog pobolj$anja svih poslovnih procesa, kao i u svrhu
stalnog pobolj$anja sustava upravljanja.

Opredjelienje za osiguranje dostupnosti potrebnih informacija i nuznih resursa za postizanje definiranih opcih i
pojedinacnih ciljeva sustava upravljanja.

Ispunjenje zahtjeva krajnjih kupca i postivanje utvrdenih normi u pruzanju usluga obveza je od najveée
vaznosti, pa se za svaku uslugu provodi planiranje i upravljanje procesima prema utvrdenim postupcima.
Odnosi s krajnjim kupcima, dobavljag&ima i drugim zainteresiranim stranama koji se zasnivaju i odrzavaju na
medusobnom povjerenju, partnerskom odnosu i kvalitetnoj suradnji u podruéju upravljanja kvalitetom, zastitom
okoli$a i upravljanja energijom.

Uspostavljanje procesa trajnog pobolj$anja upravljanja kvalitetom, zastitom okoliéa i energijom kroz mjere koje
ukljucuju optimizaciju poslovnih procesa, kontinuirani nadzor i mjerenje, pracenje i nadzor emisija
onecis¢ujucih tvari u zrak, smanjenje i selektivno razdvajanje svih nastalih vrsta otpada, te za trajno
pobolj$avanje energetskih performansi i sustava upravljanja energetskom uginkovito$éu.

Osiguranje racionalnog koristenja energije uz nabavu energetski ucinkovitih proizvoda i usluga koji utjedu na
energetske performanse, te provodenje procesa projektiranja i razvoja koji unapreduju energetske
performanse.

Trajno provodenje struénog osposobljavanja radnika sa svrhom podizanja kvalitete, znanja sposobnosti i
odgovornosti za izvr§enje njihovih zadataka, uz otvorenost za nove ideje i kreativnost.

Kontinuirano pobolj$anje kvalitete usluge, zastite okolisa i podizanja energetske uginkovitosti, razvijanje novih
tehnoloskih rje§enja, a po njihovom usvajaniju, prihvacanije istih kao novih standarda.

Kontinuirano pracenje potro$nje svih vrsta energenata uz definiranje mjera i aktivnosti kojima je cilj osigurati
smanjenje potrosnje u odnosu na kW isporuéene toplinske energije.

Identifikacija i evaluacija aspekata i znagajnih aspekata okoli$a, te provedba procesa energetskog planiranja
uzimajuci u obzir kontekst organizacije i opseg poslovanja.

HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. obvezuje se osigurati sve potrebne resurse kako bi se politika sustava upravljanja

primjenjivala u svim segmentima poslovanja.

U Zagrebu, 28.09.2021.
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